
Городские проблемные вопросы, волнующие жителей города 
Вопросы Общественного совета города Риддера заданные акиму города  

 Д.Горьковому на отчетной встрече с Общественным советом  - 17.02.2023г.,  

На  30.10.2023г. вопросы не решены и в список  с № 14 добавлены новые 
№ Проблемные опросы,  

которые необходимо решать 

Комментарии жителей 

1 Работа городского 

пассажирского автотранспорта 

Перспективы стабилизации 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Акимом ВКО решался вопрос по перевозчикам. 

Данный вопрос находится в активной фазе. 

2 Ежедневное курсирование  

пригородного поезда  

Дорога до Усть-Каменогорска плохая, автобусы ходят 

не регулярно. Такси дорого. Многим горожанам 

необходимо ежедневно ездить на обследование, на 

прием к специалистам в клиники ВКО. Студенты на 

учебу, многие горожане  и сельские жители на работу 

в города Риддер и Усть-Каменогорск. 

? Ответ акима города 17.02.2023г. По курсированию пригородного поезда направляли и 

еще направим письмо в область. 

2/1 Благоустройство территории в 

районе привокзальной площади и 

перрона железнодорожного 

вокзала  города Риддера 

Жалобы жителей на неухоженную территорию 

привокзальной площади и перрона (лужи, грязь – 

весенне-осенний период, не чистящийся снег - 

зимний период). Освещение территории вокзала.  

Обязать руководство вокзала следить за очисткой  

перрона от снега,  освещением и порядком. 

3 О корректировке времени поезда  

Томск-Семей 

Время поезда не совпадает, чтобы уехать на поезде 

Усть-Каменогорск-Астана, который приходит в город 

Семей, а Томский уходит раньше. Необходимо 

откорректировать время маршрута для удобства 

жителей ВКО. 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Подготовим письмо по корректировке времени 

4 Модернизация электрических 

сетей  

и электрических установок 

 

В связи с перепадами напряжения, необходимо 

заменять маломощные трансформаторы на более 

усовершенствованные. 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Данные сети РЭС (бесхозяйные) их отказался 

обслуживать ИП «Бадажков». В настоящее время 

заключен договор с другим подрядчиком. 

5 Реконструкция площади (от 

Обелиска Славы до Дворца 

культуры) 

Не указан срок окончания работ!  

На какой срок гарантийные обязательства с 

подрядчиком, будет ли восстановление сломанных 

конструкций? 

Когда откроется вторая часть возле ДК? 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Срок окончания работ август-сентябрь 2023г. 

6 Строительство  

фитнес-центра  

6 микрорайон 

На основании чего определяется потребность в 

строительстве того или иного объекта?  

Почему не обсуждается с населением города? Ст.13 

ЗРК «Об архитектурной и строительной 

деятельности». Дата проведения слушаний? 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Слушания будут проводиться в рамках закона 

7 Ледовый каток на стадионе 

«Сокол» 

Обещали, что каток будет.  

Результат - не организовано! 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Стадион и все спортивные сооружения 

принадлежат управлению спорта  ВКО.  

Будем решать этот вопрос с областью. ??? 



8 Содержание и обслуживание 

жилищного фонда 

Нет управляющих компаний! 

Нет жилищной инспекции. Нет специалиста! 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Вопрос решается.  

9 О едином архитектурном облике 

домов в городе 

Что планируется с ремонтом фасадов домов? Будет ли 

продолжен ремонт фасадов МЖФ в 2024г.?  

  

 ? 

Ответ акима города 17.02.2023г. По ремонту фасадов вопрос на стадии решения. В 

настоящее время запланированы работы по 

благоустройству фасадов  по ул.Семеновой + 

10 Об установке памятника 

Филиппу Риддеру 

Памятник писали в СМИ давно готов, почему не 

установили? 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Памятник Ф.Риддеру готов, будет установлен в 

теплое время весной ??? 

11 Строительство моста через реку 

Хариузовку  в сторону жилого 

сектора жителей района 

Ботаника 

Какие перспективы? 

? Ответ акима города 17.02.2023г. В этом году проектировщики должны сделать ПСД 

на 3 моста через реки: Хариузовка, Пазнопавловка, 

Бор-мост. После завершения ПСД будет выделение 

средств и начнется строительство мостов. 

12 Строительство жилого дома по 

пр.Абай  (Позиция 40) 

Когда будет продолжено строительство дома № 40 по 

пр.Абай 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Идут судебные процедуры с недобросовестным 

подрядчиком, который сумму признал в суде. Договор 

расторгли. Будут проведены новые гос.закупки. 

13 Замороженное строительство 

таможенной службы район 

Коноваловки 

Что будет на месте строительства? 

Направлялись ли письма в вышестоящие органы? 

 

? Ответ акима города 17.02.2023г. Это республиканский объект, на контроле 

находится у Республиканских пограничных войск и 

переданы акимату ВКО. Так по всему Казахстану, 

построили – не достроили и бросили! ??? 

= Дополнения ОС - 30.10.2023г. Проблемные вопросы и комментарии жителей  

14 В городе нет зала для 

торжественных бракосочетаний  

Ранее был обустроен «Зал для торжественных 

бракосочетаний» во Дворце культуры, куда были 

вложены бюджетные средства.  

В настоящее время он закрыт! 

15 Огороженная площадь сквера 

имени Тайшибаева  

(между пр.Независимости 3-5) 

Пожилые люди просят убрать забор! Жалуются, что 

обходить сквер приходится по проезжей части 

дороги, что очень опасно, тем более в зимний период! 

Нет мест, где можно присесть и отдохнуть. 

16 ул. Карагандинская, дом № 1 Много лет стоит заброшенный дом, где проживает 

одна семья. 

Какие меры принимаются по решению этого вопроса? 

17 Разрушенный дом по улице 

Свердлова 

Почему не решен вопрос о ветхом жилье согласно 

закона?  Какие меры будут приняты? 

18 Работа спортивных сооружений в 

городе. 

Проведен мониторинг 

Общественного совета в августе 

2023г. Даны рекомендации.  

Возобновить работу спортивных комплексов для 

свободного посещения жителями  города; 

Провести ремонтные работы напольного покрытия  в 

спортивном Модуле; 

Соблюдать календарь спортивно-массовых 

мероприятий, утвержденных на 2023 год. 

19 Обслуживание жителей в 

больнице города, поликлинике и 

вызовам скорой помощи 

Жалобы жителей на обслуживание в больнице, КДЦ и 

получение льготных лекарств. Недостаточно карет 

скорой помощи и время их пребывания на вызов. 



20 Проблемы с анатомированием в 

морге умерших жителей города 

В городе часто возникают проблемы по 

анатомированию умерших горожан. Часто не бывает 

патологоанатома и умерших приходится возить в 

областной центр.  

Для горожан это проблемно и дорого! 

21 Состояние всех школ в городе, 

их финансирование 

  

Жители интересуются, почему  заброшены два здания 

школы «Шанырак», если были освоены выделенные 

средства на их ремонт. В то же время другие  школы, 

построенные много лет назад также сделали ремонт и 

дети учатся в школах? 

Почему в школе Шанырак закуплены интерактивные 

доски по завышенной цене! 

22 Благоустройство территорий 

детских дошкольных 

учреждений (асфальтирование) 

Решить вопрос проведение частичного ремонта 

травма опасных участков в детских дошкольных 

учреждениях города (асфальтирование ДДУ) 

23 5 микрорайон – недостроенные 

многоэтажки, которые куплены 

предпринимателями и нет 

ограждений. 

Необходимо обязать ИП, имеющих в собственности 

недостроенные здания  многоэтажных домов, 

оградить заборами строения, закрыть доступ в здания, 

т.к. регулярно жители выкладывают фото детей, 

лазающих по названным сооружениям.  

24 В городе не работает созданный  

Территориальный Совет 

Местного Самоуправления, 

утвержденный решением 

маслихата 04 марта 2021г., в 

рамках законодательства. 

Необходимо обновить состав Территориального 

Совета Местного Самоуправления (в списке есть 

умершие) и скоординировать  работу Совета  МСУ 

для оказания помощи отделу ЖКХ в решении 

вопросов функционирования жилищно-

коммунального хозяйства, санитарного состояния и 

профилактике правонарушений в городе в рамках 

действующего законодательства и Типовых правил о 

совете МСУ.  
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